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1、 下载APP并注册
1、应用商店下载
使用手机自带的应用商店/软件市场，搜索“河南社保”并下载。（目前支持应用商店：华为、荣耀、小米、OPPO、VIVO）
2、通过网站下载
访问河南省社会保险中心官网（https://shbx.hrss.henan.gov.cn/），使用浏览器扫描主页右侧二维码，下载河南社保APP;
[image: ]
3、公众号分享下载
打开微信搜索“河南社保”，打开并关注“河南社保”微信公众号，点击服务大厅→社保app分享，扫描二维码下载河南社保APP；
	[image: 243bb47130f388127349c9e58a9d937]
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4、注册账号
第一步：打开河南社保App，点击右下角“我的”进入登录界面，点击登录按钮。（已在官网注册过的用户可在App直接进行登录） 
	[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
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第二步：点击-新用户注册-进入用户注册页面。	
	[image: 2908c2a6834f3a73201d73b8cdc0df0]
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第三步：填写正确的个人信息，进入下一步 实名认证。认证条件河南参保人员（除郑州外），已在网站平台注册的用户会提示该用户已注册，可返回直接进行登录。
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[bookmark: _Toc26545046][bookmark: _Toc4151][bookmark: _Toc26537836]二、社保登录
第一步：点击“我的”，进入登录界面。
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密码登录：输入已有注册过的用户手机号、密码后，点击登录进入App。
验证码登录：输入手机号，点击发送验证码后，填写收到的验证码，点击登录进入App。
人脸登录：输入姓名和证件号码后，点击登录进行实人刷脸认证后进入App。
微信登录：直接点击微信登录进入APP，第一次使用需要绑定账号；
[bookmark: _Toc26545047][bookmark: _Toc24557][bookmark: _Toc26537837]三、忘记密码
当您忘记密码时，不要慌张，按以下步骤来找回登录密码。
第一步：点击“注册”按钮下方的“忘记密码？”。
第二步：输入您的注册手机号码后，点击“发送验证码”，输入手机收到的验证码信息后，设置新的密码后确认并进行刷脸认证。
第三步：新密码修改确认后，输入修改好的密码登录即可。
	[image: 2908c2a6834f3a73201d73b8cdc0df0]
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[bookmark: _Toc26537838][bookmark: _Toc26545048][bookmark: _Toc13450]四、修改密码
当您需要修改密码时：
第一步：点击“我的”进入“个人中心”里面的“账号安全”。
第二步：在“账户和安全”界面点击“修改密码”。
	[image: ]
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第三步：输入您的号码后，点击“发送验证码”，输入手机收到的验证码信息后，设置新的密码后确认并进行刷脸认证。
第四步：新密码修改确认后，输入修改好的密码登录即可。





[bookmark: _Toc26537839][bookmark: _Toc26545049][bookmark: _Toc14760]五、修改手机号码
当您需要更改登录手机号码时：
第一步：点击“我的”进入“个人中心”里面的“账号安全”。
第二步：在“账户和安全”界面点击“手机绑定”。
第三步：“绑定新手机”界面输入新的手机号码确认后，填写收到的验证码点击确定并刷脸认证。
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[bookmark: _Toc30428][bookmark: _Toc26545050][bookmark: _Toc26537840]六、待遇资格认证
第一步：点击“首页”中部的“待遇认证”图标。
第二步：在“待遇认证”界面点击“个人认证”或“他人认证”。
第三步：在“证件信息”界面输入需要认证人员的姓名、身份证号码后点击“下一步”按钮。
第四步：进入人脸识别实名认证，人脸识别认证通过后，完成待遇认证操作。
第五步：认证列表有信息的可以直接点击对应卡片的”点击认证“进行对应人员的认证操作，也可以点击”删除“按钮，取消相应卡片在列表中的显示。

	[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
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[bookmark: _Toc26545051][bookmark: _Toc26537841]七、人员实缴信息查询
[bookmark: _Toc26537842][bookmark: _Toc26545052]第一步：在App上进行登录。
第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。
[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
第三步：点击“全部服务”中的“人员实缴信息查询”图标。
[image: ]







第四步：选择查询时间段和险种类型进行人员的实缴信息查询。
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[bookmark: _Toc26545053][bookmark: _Toc26537843]

八、人员欠费信息查询
[bookmark: _Toc26545054][bookmark: _Toc26537844]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“人员欠费信息查询”图标。

[image: ]

第四步：选择查询时间段和险种类型进行人员的欠费信息查询。

[image: lADPDgQ9rTyWN0PNB4DNBDg_1080_1920]


[bookmark: _Toc26537845][bookmark: _Toc26545055]九、人员参保信息查询
[bookmark: _Toc26537846][bookmark: _Toc26545056]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“人员参保信息查询”图标。进行人员参保信息的查询。
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[bookmark: _Toc26537847][bookmark: _Toc26545057]十、人员基本信息查询
[bookmark: _Toc26545058][bookmark: _Toc26537848]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“人员基本信息查询”图标。进行人员基本信息的查询。
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[bookmark: _Toc26545059]十一、养老账户信息查询

[bookmark: _Toc26545060]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“养老账户信息查询”图标。
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[bookmark: _Toc26537849]第四步：选择开始年月和结束年月，点击“查询”。
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[bookmark: _Toc26545061]十二、失业待遇发放信息查询

[bookmark: _Toc26545062]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“失业待遇发放信息查询”图标。只有参加失业保险的人员才有对应数据。
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[image: ]









[bookmark: _Toc26545063]十三、退休人员补退信息查询
[bookmark: _Toc26545064]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“退休人员补退信息查询”图标。只有退休人员才有对应数据。
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第四步：选择开始年月和结束年月，点击“查询”。
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[bookmark: _Toc26545065]十四、养老保险待遇拨付信息查询

[bookmark: _Toc26545066]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“养老保险待遇拨付信息查询”图标。只有退休人员才有对应数据。
[image: ]


第四步：选择开始年月和结束年月，点击“查询”。
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[bookmark: _Toc26545067]十五、退休人员养老金信息
[bookmark: _Toc26545068]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“退休人员养老金信息”图标。只有退休人员才有对应数据。
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[bookmark: _Toc26545069]十六、退休人员调整明细查询
[bookmark: _Toc26545070]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“退休人员调整明细查询”图标。只有退休人员调整之后才有对应数据。
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[bookmark: _Toc26545071]十七、养老金收入证明
[bookmark: _Toc26545072]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“养老金收入证明”图标。只有退休人员才有对应数据。

[image: ]


第四步：选择开始时间，点击“查询”。
[image: ]
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[bookmark: _Toc26545073]十八、权益记录单

[bookmark: _Toc26537850][bookmark: _Toc26545074]第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“全部服务”图标。

第三步：点击“全部服务”中的“权益记录单”图标。
[image: ]

第四步：选择年度和险种类型，点击“查询”。

[image: lADPDgQ9rTzSLKPNB4DNBDg_1080_1920]







[bookmark: _Toc26537851][bookmark: _Toc26545075]十九、切换个人编号

[bookmark: _Toc26537852][bookmark: _Toc26545076]第一步：点击“首页”左上角的切换个人编号进行个人编号的切换。

[bookmark: _Toc26545077][bookmark: _Toc26537853]第二步：切换个人编号并保存后，全部服务中的业务会根据切换的个人编号来显示对应的业务。

	[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
	[image: 7切换个人编号]









二十、灵活就业人员参保登记
第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“灵活就业人员参保登记”图标，刷脸认证后填写信息进行办理。


	[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
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二十一、待遇社发信息维护
第一步：在App上进行登录。

第二步：点击“首页”中部的“待遇社发信息维护”图标，点击修改进行信息维护。

	[image: 66be2a917cd6ce358f713b848482d31]
	[image: 11发放信息维护]
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