附件1
退休人员过世“十统一”梳理表
	“一件事”名称
	涉及服务事项名称
	实施依据
	申请材料
	办理时限
	是否收费及收费依据
	办理结果查询
	投诉电话

	
	
	
	材料明细
	材料来源
	办理方式及材料信息
获取方式说明
	
	是否收费
	收费依据
	
	

	退休人员过世
	个人账户一次性待遇申领（养老保险）
	（一）《中华人民共和国社会保险法》第十四条、第十七条、第四十条；
（二）《工伤保险条例》；
（三）《河南省工伤保险条例》；
（四）《河南省人力资源和社会保障厅关于调整企业职工基本养老保险参保人员因病或非因工死亡丧葬抚恤待遇等问题的通知》（豫人社养老〔2013〕44号）；
（五）《河南省人力资源和社会保障厅 河南省财政厅关于机关事业单位养老保险缴费工资基数和待遇统筹项目有关问题处理意见的通知》（豫人社〔2016〕10号）；
（六）《河南省社会保险业务经办规程（试行）》（豫人社办〔2021〕9号）。
	1.《退休人员过世“一件事”打包办申请表》；
2.医学死亡证明、户籍注销证明、火化证、人民法院宣告死亡法律文书等能够确认离退休人员死亡时间及殡葬方式的证明材料，或《个人账户一次性待遇申领承诺书》（申请人可自主选择是否采用告知承诺制方式办理；申请人有较严重不良信用记录或曾做出虚假承诺等情形的，不适用告知承诺制）； 
3.遗属居民身份证（限申请人为遗属情形提供）。
	用人单位或遗属提交

	1.大厅窗口办理：参保单位社保经办人员或遗属提交原件，受理窗口扫描原件并上传。
2.网上办理：登录河南省人力资源和社会保障厅官网（http://hrss.henan.gov.cn/）“人社服务快办专栏”或河南省社会保障网上服务平台（http://222.143.34.121/）办理。
	20个工作日
	否
	
	1.大厅窗口：经办地人力资源社会保障部门公布的社保业务服务大厅受理咨询窗口或自助查询机查询办理结果。
2.网上渠道：登录河南省人力资源和社会保障厅官网（http://hrss.henan.gov.cn/）“人社服务快办专栏”或河南省社会保障网上服务平台（http://222.143.34.121/）查询办理结果。
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	遗属待遇申领（养老保险）
	
	
	
	
	20个工作日
	
	
	
	

	
	工伤保险待遇变更
	
	
	
	
	20个工作日
	
	
	
	

	
	养老保险待遇发放账户维护申请
	
	
	
	
	10个工作日
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	10个工作日
	
	
	
	

	
	工伤保险待遇发放账户维护申请
	
	
	
	
	
	
	
	
	




