附件2：
申领工亡职工待遇“打包一件事”服务指南
一、适用范围
（一）涉及的事项：工伤（亡）建档登记、一次性工亡补助金、丧葬补助金、供养亲属资格确认、供养亲属抚恤金；工伤医疗（康复）费用申报、住院期间伙食补助费申报、赴统筹地区外就医申请、经批准赴统筹地区外就医交通食宿费及市内交通补贴；关联事项：工伤保险待遇发放账户维护。
（二）“打包一件事”事项范围：参保单位通过单位网厅、社会保险（工伤）经办机构大厅办理工伤建档登记（含用人单位办理变更工伤登记）、工伤医疗费用申报（含工伤医疗、康复费用申报；住院伙食补助费申领；统筹地区以外交通、食宿费申领）、一次性及长期待遇申领（含一次性工亡补助金、丧葬补助金申领；供养亲属抚恤金申领）、工伤保险待遇发放账户维护申请。
（三）适用对象：
职工死亡被认定为工伤或视同工伤的；工伤职工在停工留薪期内因工伤导致死亡的；一级至四级工伤职工停工留薪期满后死亡的；职工因工外出期间发生事故或者在抢险救灾中下落不明被人民法院宣告死亡可视情况打包办理。工亡职工救治期间、住院治疗期间和生前经批准赴统筹地区外就医并产生工伤医疗费用的。
二、事项办理类型
事项类型：公共服务
（一）工伤（亡）建档登记。
（二）一次性工亡补助金、丧葬补助金申领。 
（三）供养亲属资格审核、供养亲属抚恤金申领。 
（四）工伤医疗（康复）费用申报、住院期间伙食补助费申领、经批准赴统筹地区外就医交通食宿费及市内交通补贴申报。 
（五）工伤保险待遇发放账户维护（关联事项）。 
三、实施依据
（一）《中华人民共和国社会保险法》第四章第三十三条至四十三条；
（二）《工伤保险条例》（中华人民共和国国务院令第586号）；
（三）《河南省工伤保险条例》； 
（四）《河南省人力资源和社会保障厅 河南省财政厅 关于河南省机关公务员和参照公务员法管理的事业单位工作人员参加工伤保险有关问题的通知》（豫人社办[2015]25号）；
（五）《因工死亡职工供养亲属范围规定》（中华人民共和国劳动和社会保障部令第18号）；
（六）《河南省人力资源和社会保障厅关于工伤保险若干问题的意见》（豫人社工伤[2012]15号）；
（七）《人力资源和社会保障部关于执行<工伤保险条例>若干问题的意见》（人社部发[2013]34号）；
（八）《人力资源和社会保障部关于执行<工伤保险条例>若干问题的意见（二）》（人社部发[2016]29号）；
（九）中华人民共和国社会保障部《关于实施<工伤保险条例>若干问题的意见》（劳社部函[2004]256号）；
（十）《实施<中华人民共和国社会保险法>若干规定》（中华人民共和国人力资源和社会保障部令第13号）；
（十一）《河南省人力资源和社会保障厅关于1-4级老工伤人员有关待遇的处理意见》（豫人社工伤[2015]12号）；
（十二）《河南省人力资源和社会保障厅关于转发人社部发[2012]11号文件印发工伤保险经办规程的通知》（豫人社工伤[2012]3号）；
（十三）《河南省人力资源和社会保障厅 河南省财政厅关于印发<河南省工伤保险省级统筹实施意见>的通知》（豫人社[2018]44号）；
（十四）《河南省人力资源和社会保障厅关于印发<河南省工伤职工停工留薪期管理办法>的通知》（豫人社工伤[2016]8号）。
（十五）《河南省社会保险业务经办规程（暂行）》（豫人社办〔2021〕9号）。
四、受理机构
受理机构包括：省、市、县（区）社保经办机构，人力资源和社会保障部门授权的其他服务机构。
五、决定机构
省、市、县（区）人力资源社会保障部门或经办机构。
六、数量限制
无
七、申请条件
（1） 参保职工死亡被社会保险行政部门认定为工伤或视同工伤的；
（2） 工伤职工在停工留薪期内因工伤导致死亡的；
（3） 一级至四级工伤职工停工留薪期满后死亡的。
八、禁止性要求
无
九、申请材料目录
（一）工伤（亡）建档登记：工伤认定书（信息共享获取；无法实现共享的暂由用人单位提供）。
（二）一次性工亡补助金申领：
1、《工伤（亡）职工待遇申请表》；
2、属于停工留薪期内因工伤死亡的，由用人单位提供停工留薪期审批意见。
（三）丧葬补助金申领，用人单位核实丧葬方式。
（四）供养亲属资格确认：
1、供养人社会保障卡或居民身份证；
2、能够证明直系亲属关系的户口簿、出生证明或公证机关、司法机关出具的公证书（未实现数据共享前需提供，实现数据共享后无需提供）；
3、供养人签订《供养亲属抚恤金申领承诺书》，按供养人每人1份（无民事能力的或文盲，可由法定监护人或直系亲属代签）；
4、供养亲属为孤寡老人或孤儿的，需提供民政部门的证明；
5、供养亲属完全丧失劳动能力的需要提供丧失劳动能力鉴定结论（信息共享获取；无法实现共享的暂由用人单位提供）。
（五）工伤医疗（康复）费用申领、住院期间伙食补助费申领、经批准赴统筹地区外就医交通食宿费及市内交通补贴申领。提供以下材料：
1、工伤职工的医疗（康复）票据原件和病历、费用清单、
处方及检查报告复印件；
2、 批准到统筹地区以外就医的工伤职工，需提供交通、
食宿费票据原件；
3、 涉及第三方责任的还需提供民事伤害赔偿法律文书。      （六）工伤保险待遇发放账户维护申请。本事项已嵌入工
亡供养亲属抚恤金申领，需提供账户发放信息，无需单独申请。
十、申请接收
（一）申请方式：经办地人力资源社会保障部门公布的社保业务大厅现场申请，或通过河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）、河南省社会保障网上服务平台申请。
（二）联系电话：经办地人力资源社会保障部门公布的联系电话。
（三）办公地址：经办地人力资源社会保障部门公布的办公地址。
十一、办理基本流程
申请—受理—经办—审核—审批—办结—送达
（一）申请人向省、市、县（区）社会保险经办机构服务窗口现场提出申请并提交申请材料，或通过河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）、河南省社会保障网上服务平台办理。
（二）省、市、县（区）社会保险经办机构接受申请后，符合受理条件的将申请材料推送到联办部门或经办机构。
（三）工伤经办机构收到申请材料后自行在规定的承诺时限内办结，并将办结果实时反馈申请人。
十二、办理方式
社保业务大厅河南省社会保障受理系统、河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）或河南省社会保障网上服务平台办理
十三、办结时限
限时办结：40个工作日，包含工伤（亡）建档登记（含用人单位办理变更工伤登记）；一次性工亡补助金、丧葬补助金申领；供养亲属资格审核、供养亲属抚恤金申领； 工伤医疗（康复）费用申报、住院期间伙食补助费申领、经批准赴统筹地区外就医交通食宿费及市内交通补贴申报；工伤保险待遇发放账户维护（关联事项）。
十四、收费依据及标准
无。
十五、办理结果
（一）《一次性工亡、丧葬补助金核定表》；
（二）《供养亲属抚恤金核定表》
（三）《工伤医疗（康复）费用申请表》。
十六、结果送达
工亡职工“打包一件事”各项待遇发放至单位或个人指定账户，申请人可以到工亡职工单位或社保经办机构业务大厅咨询窗口、社保大厅自助机、扫描业务受理回执单上的二维码、登录或通过河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）、河南省社会保障网上服务平台查询办理结果。
十七、相对人权利和义务
（一）工亡人员待遇“打包一件事”办理，应当如实向受理机构提交有关材料和反映真实情况，并对申请材料实质内容的真实性负责。
（二）申请人可通过12333咨询热线、河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）、河南省社会保障网上服务平台，获取工亡人员待遇“打包一件事”服务指南。
（三）决定机构做出不予办理决定的，应当说明理由，并告知申请人相关解决途径。
十八、咨询途径
12333咨询热线或各级人力资源社会保障部门公布的专门咨询电话、社保经办机构业务大厅经办窗口等。
十九、监督投诉渠道
12333咨询热线或市（县、区）人力资源社会保障部门公布的专门监督投诉电话等。
二十、办公地址和时间
（一）省、市、县（区）人力资源社会保障部门公布的具体办公地址；
（二）省、市、县（区）人力资源社会保障部门公布的具体办公时间。
二十一、办理进程和结果公开查询
（一）省、市、县（区）人力资源社会保障部门公布的查询电话。
（二）省、市、县（区）社会保险业务经办大厅的咨询窗口、自助查询设备。
（三）登录河南省人力资源和社会保障厅官网（人社服务快办专栏）或河南省社会保障网上服务平台查询。
二十二、常见错误示例、常见问题解答
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