机关事业单位退休人员一次性退休补贴

网上办事大厅事项申报流程
网上办事大厅网址：http://218.28.8.38:7003/
注册及登录流程

1.注册
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                        图1 网站首页

打开任意一浏览器，地址栏中输入http://218.28.8.38:7003/，打开页面如图1所示，点击右上角的 注册 按钮进行用户注册，注册界面如下图2     
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                       图2     

依图2所示，根据办事类型（所申报的事项是单位申报还是个人申报）选择注册类型（单位注册、个人注册），按提示信息进行 个人/单位信息填写，用户名、密码、组织机构代码、法人代表、法人身份证号码等，带 * 项为必填项，全部填写完成后点击  同意以下协议注册 完成注册；

2.登录

注册完成后，点击图1右上角的 登录 按钮进行登录，登录界面如图3
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图3 登录界面

填写用户名、密码、验证码登录；如若忘记登录密码，可点击图3中的 忘记密码 进行密码重置。
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                      图4登录成功界面

申报流程
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                  事项流程流转图

流程解析：

网上办事大厅申报材料，保存提交后人社厅工作人员会收到短信提示。

人社厅工作人员预审材料齐全后，短信通知主管单位工作人员携带纸质材料原件及复印件进行比对。预审材料不符的，短信通知主管单位工作人员7个工作日内网上补正材料，逾期未补正材料的需重新申报材料；
电子版材料与纸质材料原件及复印件比对一致的，正常办结；不一致的不准予办结。

主管单位工作人员收到短信通知后可登录http://218.28.8.38:7003/ 进入我的办件查询办理进度或结果；

申报详细流程：

登录成功后，点击图4中的 1或2 标注的 进入用户中心 ，如下图5所示
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                   图5  点击进入用户中心界面

点击图5中的 我要申报，进入 事项目录 界面，如下图6所示
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                        图6  事项目录界面

根据筛选条件（鼠标放置到筛选条件上即可出现）或者事项关键字搜索你所要申报的事项，见图6
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                      图7  查找事项

例：申报 机关事业单位退休人员一次性退休补贴 事项，在事项关键字搜索 “一次性”即可找到该事项（见图7），或者鼠标放置筛选条件字样上，选择 养老保险处 ，可看到该处室公开的全部事项，找到 机关事业单位退休人员一次性退休补贴 事项，点击 查看详细 ，可查看该事项详细信息（负责人、受理条件、受理材料、办事流程等），见图7；
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                        图8  事项信息查看

点击图7的  网上办理  ，界面如下，将带 * 的全部填写完毕，材料上传后（如单个材料名称有多个附件材料，可点击右边的绿蓝色的 + 号进行材料添加。材料格式限制为图片、pdf、压缩文件（.zip/,rar）），点击 保存提交，该事项申报完成；

若因其他原因，不能及时保存提交的，点击 保存草稿 ，可再次进行编辑，编辑完成后，点击 保存提交，该事项申报流程完成；
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图9 草稿重新编辑

补件流程

该流程为当申请的办件因上传的电子版材料缺少或者上传材料有误时操作；

当事项审核人员通过网上审核所提交的电子版材料有问题时，会进行补件告知操作;

当办件处于 补件告知 状态时，会收到一条提示短信，收到该短信后，及时登录网上办事大厅进行补件操作；

登录进入用户中心，点击 我的办件 ，如下图10所示
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图10 我的办件

图中红线标注的地方，点击 补件 按钮，进入补件操作界面，如下图11
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图11

根据图11中所提示的补件告知清单对申报材料进行修改，修改完成确认无误后，点击 保存提交 完成操作；

附 河南省人力资源和社会保障厅行政服务大厅 地址

[image: image13.jpg]o BhzmERE
BE AT

@i
o ©

Al

AR ERET

© BHBREE
@ EBigEAR \

it g

, BT

L

\

@ PEEHOET
@ wirosm
. ® ®e
\
iy
- i ELeSE &)
C] ABHEAR
g SEHEOR X
SE0E
W) mrazis
g ®
. KRR
HEHE Ly
Rt ok
BAEERS ©

(o MpEEEL
EEANAT

‘






